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2022-2023 学年第二学期学生座谈会
结果通报

2023 年 5 月 29 日，质量监控评价中心组织在俊德楼一楼

会议厅开展了本学期的学生座谈会，由学早系和学特系所组成

的 72 人学生代表参加了本次学生座谈，现按照相关工作要求，

将本次学生座谈会反映 情况结果进行通报：

本次座谈会总体情况：

在本次的座谈会中，学生代表们结合自身专业学习及日常

参与教学管理的情况，从学生的视角，围绕教师教学、学生学

习、教学环境、校外实践、教学质量保障、专业课程设置等方

面进行了发言，既表达了个人的想法和感受，也有针对性地提

出了教学和学习过程中的问题，并结合问题提出了对策建议。

本次座谈会不少同学反应了校外实习实训环节的问题，也暴露

出了该环节监督监管存在的不足之处，针对该问题，学校从加

强管理、落实责任、加强思想教育、完善考核机制等多方面采

取措施，确保实习实训环节的质量和效果。

反馈问题及整改意见：



本次座谈会共收集学生反馈意见 14 条，会议初步议定了

针对每一个反馈问题的整改措施以及整改周期，详情请见下表：

反馈问题 整改措施 整改周期

有教师教学态度存在不端正，

学生反映上课打瞌睡现象。

1.该情况应当时与学生做好沟通，做好相应

的课程自修安排。

2.确因自己身体不适，无法正常教学，并做

好调课安排。

一周

上课一个学期学生反映没有

教材；22 级中职幼保《语文》

一是任课教师已将教材 PDF 版发给学生使

用；二是因原文科教研室主任已申请辞岗，

系部已调整人选，就该问题拟组织文科教研

组进行专题检视反思

1个月

艺术系有班级有教材，但老师

没有用学生的教材，教师自己

选择了一些歌曲给学生弹唱

1. 在 6 月制定该教师帮扶指导方案；

2. 跟进期末考核工作的规范性；

3. 在 8 月检查教学计划；

4. 在 9 月检查前两周教学教案；

5. 在 10 月开展系部公开课教学；

6. 在 10 月书面向质监中心反馈帮扶情况。

4个月

教师存在对学情分析不到位，

有高职学生反应《钢琴儿歌弹

唱》目前学的内容与中职差不

多，没有什么变化或是进步不

明显。

1. 由系部安排针对该教师的看课；

2. 根据具体问题于 2周内制定帮扶计划
1个学期

关于选修课存在课时量不

足、很多同学因选修课与必

修课时间冲突，无法进行选

课。

1.增加网络课程：学校教务处已经根据

实际情况增加优质在线选修课程资源，

学生可以根据自己的时间安排自主学

习，解决时间冲突的问题。

2.提前规划课程安排：学校在开设选修

课程时，通过课程安排的合理规划，减

少学生在选课过程中遇到时间冲突的情

况。

3.加强选课指导与信息公示：教务处会

加强对学生的选课指导，提供详细的选

修课程信息和时间安排，让学生提前了

解选课情况。

4.定期评估和调整课程安排：定期的课

程评估可以帮助学校更好地优化选修课

程的设置。

1个学期



学特系 22 级婴幼 4班、5

班实习时间较晚，影响学生

复习考试，实习时间为 6

月 5日-9 日。

1.婴幼托育专业基地与早期教育专业基

地公用，数量有限，托育学生实习只能

抽空排轮着排，从 4月初开始，基地就

一直持续接待实习中；

2.6 月 5 日-9 日婴幼托育专业实习，学

期初已上报实训中心；

3.6月 18日考试是最近系部才知晓的安

排；

4.将在本周五前（6.2），系部通过辅导

员给学生做解释工作。

1个学期

学生反应实习基地指导教

师指导内容与实习内容存

在不一致现象。如，观山湖

二幼，学生实习 10 天，存

在 6天都在为班级作环创，

没有机会学到其他内容。并

且每个班级都存在不一样

现象

1.将会将此事件反馈给管理基地的学早

系建菊老师，通过她们反馈给单位。建

议单位根据实习计划接待实习生，若有

环境创设工作需写入计划并做好指导和

心理疏导工作；

2.系部拟在下周召集本实习点学生开

会，特邀系部督学参会，进一步进行调

查，并再次对学生进行专业指导和心理

疏导。

1周

特教学生提出，实习指导教

师都未到场进行指导，如何

对实习手册上的成绩进行

评价

1.系部在开展实习成绩鉴定时，尽量做

好成绩评定教师与带教教师一直。2在

安排带教教师时，关注带教教师的专业

性。

本学期内进

行整改

学生反应自己是早教专业，

应该在托育机构或早教机

构实习，但是，实习的基地

是幼儿园，与实习内容“早

教教养”不吻合。

了解具体情况，通过沟通、协调、实习

标准流程完善等方式，确保学生的实习

能达到其实习目的。

一学期

大部分学生提出，实习园所

能否更换一下，主要原因是

实习基地较远，交通费较

贵，每天大约 20 元。

要在实习开始之前，做好学生工作，强

调实习基地安排的原则，以让更多的学

生理解并接受基地安排。

1个月

学特系 22 级学前教育 17

班，在 5月 8日-12 日实习

中，无带队指导教师，实习

园所地址更换无人提前告

知，实习园所为观山湖二十

六幼，带队教师为谢海芳。

1.将通过老带新的方式加大对新生班实

习委员的管理能力的提升；

2.将根据学校文件，出台系部校外实习

指导管理办法和考核细则，不断提升指

导教师对校外实习指导工作的重视程

度，尽量杜绝学生感觉没有指导教师的

情况出现。

2周



学生反馈阅读笔记是否一

定要画画，不画画是否不是

阅读笔记。学生想了解评分

标准。

加强与学生沟通，了解评分标准，教师

在课前做好课标解读工作，严格按照课

程标准完成，强化高质量的学习和成长。

本学期

关于考级考证，学生反映很

想考，但不知道途径，希望

能出一个明细。

1.大学生应该有自我检索的能力，可以

寻找一些相关考级考证的平台；

2.班级辅导员做好咨询提供、政策解读

和正确引导；

3.实训中心做好校内考证信息宣传和培

训以及组织考证工作。

1周

很多同学反映，到梦空间

APP 同学们不知道怎么操

作，不知道怎么积分，怎么

换学时。同时，目前仍然有

班级没有进入到梦空间。

1.校团委邀请 APP 运营公司给全体学生

进行了线上培训。

2.相关操作流程校团委发送至各系部团

总支，团总支下发到班级辅导员，由班

级辅导员进行传达。

3.但目前大专班的同学在使用时，也存

在不能按时获取积分现象，需要各系部

团总支进行进一步跟进和指导。

本学期

整改情况追踪：

截至 2023 年 6 月 10 日，反馈的 14 个问题中，13 个问题

已经落实，1 项在持续落实中。

反馈问题 持续改进情况

有教师教学态度存在不端正，学生反映

上课打瞌睡现象。
已解决

上课一个学期学生反映没有教材；22 级

中职幼保《语文》
已落实

艺术系有班级有教材，但老师没有用学

生的教材，教师自己选择了一些歌曲给

学生弹唱

已经制定了该教师的帮扶指导方案；本学期

将根据方案对教师进行听课、反馈等指导

（持续跟进中）

教师存在对学情分析不到位，有高职学

生反应《钢琴儿歌弹唱》目前学的内容

与中职差不多，没有什么变化或是进步

不明显。

已落实

艺术系已经整改，目前已经重新进行了这个

学制的学情分析，对教学计划进行了修改了



关于选修课存在课时量不足、很多同学

因选修课与必修课时间冲突，无法进行

选课。

已落实

学特系 22 级婴幼 4班、5班实习时间较

晚，影响学生复习考试，实习时间为 6

月 5日-9 日。

已落实

学生反应实习基地指导教师指导内容

与实习内容存在不一致现象。如，观山

湖二幼，学生实习 10 天，存在 6天都

在为班级作环创，没有机会学到其他内

容。并且每个班级都存在不一样现象

已落实

实习期间，校内指导教师（曾荣）持续与实

习大组长李仕琴对接，了解实习生的状态，

均反馈实习状态良好，无问题反馈；

指导教师三次（4月 17 日、4月 21 日、4月

28 日）进入幼儿园，在第二、三次均有看到

学生协助指导教师做环境创设，为降低学生

制作的烦躁感，特与班级指导教师沟通，了

解学生环境创设的能力和班级指导教师指导

学生的工作内容，同时也是侧面杜绝指导教

师将工作直接扔给学生而无指导的情况出

现；实习总结会上，实习单位收集了学生的

反馈意见，并请 6位同学代表展示的是她们

在幼儿园的成长和从教师处吸取的优点，其

中仅有 1位同学提到环创过多，但实习单位

负责人李媛老师结合学生反馈，重点针对职

业认识“辛苦而甜蜜”和集体教学活动组织

“自导自演”进行分享，让同学们再次提升

经验，实习总结会效果显著

特教学生提出，实习指导教师都未到场

进行指导，如何对实习手册上的成绩进

行评价

已落实

1.特殊教育专业见习要求指导教师在学生实

习期间至少有三天前往实习基地进行指导交

流，通过与实践单位教师或实习学生进行交

流，了解学生实习情况，便于解决学生实习

期间存在的问题。

2.教师打分会综合各方面因素，例如他们提

交的实习材料，与实习单位指导老师的交流

等等，这些都可以作为打分的参考。

3.特教带实习教师均为专业授课教师，将在

课堂上对学生进行答疑。



学生反应自己是早教专业，应该在托育

机构或早教机构实习，但是，实习的基

地是幼儿园，与实习内容“早教教养”

不吻合。

已落实

实训中心与系部沟通和交流，由于基地的经

营会根据实际情况做临时变更，因此，针对

实习基地的选择会再次核实，并随时保持与

基地沟通。同时，实习时应做好与学生沟通

和交流。

大部分学生提出，实习园所能否更换一

下，主要原因是实习基地较远，交通费

较贵，每天大约 20 元。

已落实

学特系 22 级学前教育 17 班，在 5月 8

日-12 日实习中，无带队指导教师，实

习园所地址更换无人提前告知，实习园

所为观山湖二十六幼，带队教师为谢海

芳。

已落实

谢海芳老师的离职申请于5月 16日校党委办

公会通过，在此之前应正常履职；联系实习

委员和实习单位了解情况得知，谢海芳老师

在实习期间未到园指导实习，但有结合学生

作业情况填写实习手册教师批语，于线上与

实习单位负责人沟通学生入园和单位实习接

待计划事宜，现已将实习手册以及相关规则

进一步完善

学生反馈阅读笔记是否一定要画画，不

画画是否不是阅读笔记。学生想了解评

分标准。

已落实

关于考级考证，学生反映很想考，但不

知道途径，希望能出一个明细。
已落实

很多同学反映，到梦空间 APP 同学们不

知道怎么操作，不知道怎么积分，怎么

换学时。同时，目前仍然有班级没有进

入到梦空间。

已落实

根据本次反应的情况，校级督导提出以下主要建议：

1.本次学生反应的一些教师教学问题，相关部分需要从多

渠道、全面地了解事实情况；在情况核实之后，具体问题具体

分析，进行有针对性的帮扶。

2.系部应该进一步加强教材采购管理工作，并就具体问题

向学生做好解释工作。

3.针对选课难的问题，教务处应了解具体情况，并通过多



渠道解决学生选课难的问题。

4.学生反馈的实习时间安排靠后的问题，短期内应由系部

就此问题进行处理，但要从根本上解决问题，还是应该加快扩

充我校校外高质量实训基地的数量，以满足学生实习实训需求。

5.本次座谈会，学生较多地反馈了实训实习环节的问题，

建议加快完善校外实习实训环节监督制度。

质量监控评价中心

2023 年 6 月 10 日




